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आपूनत थि शृंखल् ववत् 

अतयाधिुतनक प्रौदयोरगकी औि शाखा नेटवकथि  का 
लाभ उिािे हुए, आपका बैंक ववलभनन क्ेत्रों 
में कॉिपोिेट दतुनया के सा् अपने संबंधिों को 
मजबूि किके आपूतिथि शृंखला ववत्त में एक प्रमुख 
खखलाडी बना हुआ है। आपके बैंक ने 43,696 
किोड रुपये से अरधिक की कुल ्वीकृि सीमा 
के सा् 28,000 से अरधिक डीलिों औि 14,000 
से अरधिक ववके्रिाओं को आपूतिथि शृंखला ववत्त 
प्रदान ककया है। 

उपयुथिकि के अलावा ववत्त वरथि के दौिान 33 
नए टाई-अप ककए गए, शजनमें आसकेलि लमत्तल 
तनपपॉन ्टील, ओपपो मोबाइलस इंडडया प्राइवेट 
लललमटेड (वन पलस डडवीजन), एकसाइड 
इंड्ट्ीज इंडश्ट्यल डडवीजन, बाटा इंडडया 
प्राइवेट लललमटेड, एवन साइककलस, टाटा कंजयूमि 
प्रोडकटस लललमटेड, शजंदल एलयुमीतनयम 
लललमटेड, टेरुमो इंडडया प्राइवेट लललमटेड आठद 
कॉिपोिेटस शालमल हैं। 31 मािथि 2021 िक 
4500 किोड की नई ई-डीएफएस सीमा मंजूि 
की गई ्ी। आपूतिथि शृंखला पोटथिफोललयो के 
तनधिाथिरिि मद में ही लगाने के ललए, आपके बैंक 
ने आपूतिथि शृंखला पोटथिफोललयो के ललए उपयुकि 
जोखखम शमन उपायों औि जोखखम आधिारिि 
मूलय तनधिाथििण को लागू ककया है।

देश का सबसे बडा ऋण प्रदािा होने के नािे, 
आपके बैंक ने कोववड-19 महामािी के कािण 
वयापाि मंदी के दौिान ई- डीएफएस सुववधिा का 
लाभ उिाने वाले डीलिों का सम्थिन किने के 
ललए सकक्रय उपायों के कायाथिनवयन में नेितृव 
की भूलमका भी तनभाई ्ी। आपके बैंक ने 
डीलिों की खेप के ललए ककसी भी दंड शुलक के 
बबना वव्िारिि के्रडडट अवरधि की पेशकश की 
है िाकक लॉकडाउन के कािण इनवेंटिी की लमबी 
होशलडगं को वहन कि सके।

3. वर्प्र स्झेद्री और र्ई-अप
आपका बैंक कोलैटिल मैनेजसथि औि इंड्ट्ी की 
बडी कंपतनयों के सा् बबजनेस पाटथिनिलशप/टाई-
अप के जरिए वेयिहाउस िसीद फाइनेंस औि 
सपलाई िेन फाइनेंस के अपने पोटथिफोललयो का 
वव्िाि कि िहा है ।

वेररह्उस रसतीद ववत्: 

आपके बैंक ने भाििीय ्टेट बैंक के सा् गिजोड 
किने वाले कोलैटिल मैनेजिों दवािा जािी वेयिहाउस 
िसीदों के बदले प्रदान की गई प्रसं्किण के ललए 
माल/तनमाथििाओं के वयापारियों/माललकों को ववत्त 
प्रदान किने के ललए वेयिहाउस िसीद ववत्तपोरण 
योजना (डबलयूएिआि) शुरू की है। इसके अलावा, 
कें द्ीय भंडािण तनगम (सीडबलयूसी) औि िाजय 
भंडािण तनगम (एसडबलयूसी) दवािा जािी WHR 
भी WHR ववत्त के ललए पात्र होगा। आपके बैंक ने 
डबलयूएिआि ववत्त पोवरि के िहि एनपीए/्टे््ड 
खािों की ई-नीलामी के ललए ई-एनडबलयूआि औि 
एनईएमएल (एनसीडीईएकस की सहायक कंपनी) 

के बदले ववत्तपोरण के ललए एनईआिएल औि 
सीसीआिएल के सा् भी किाि ककया है।

4 जोखखि शिि 
आपका बैंक िेजी से जोखखम कम किने वाले 
उतपादों की ओि अपना धयान कें ठद्ि कि िहा है, 
शजसमें अनय िीजों के अलावा परिसंपवत्त समर्थिि 
ऋण, बबल छूट सुववधिा औि सीजीटीएमएसई/ 
सीजीएफएमयू कवि ऋण शालमल हैं।

घ. ग््ितीण बैंककंग 
कृवष वरवस्र

ववत्त वरथि 2021 के दौिान, कृवर वयवसाय के 
िहि आपके बैंक का ऋण 2,13,000 किोड 
रुपये का एक बडा मील का पत्ि पाि कि गया 
है, जो 1.37 किोड ककसानों को सेवा प्रदान कि 
िहा है, यह सभी बैंक में सवाथिरधिक है। 

आपका बैंक कोववड-19 महामािी के दौिान 
ककसानों के सा् खडा है औि 19,81,981 
उधिािकिाथिओं को ्वीकृि सीमा के 10% की 
अतिरिकि आपािकालीन के्रडडट लाइन की 
पेशकश की है िाकक उनकी ितकाल ऋण 
आव्यकिाओं को पूिा किने में उनकी मदद की 
जा सके। इनमें से 1,63,111 उधिािकिाथिओं ने 

रुपये671 किोड के ऋण का लाभ उिाया। इसके 
अलावा, आपके बैंक ने 19,93,281 कृवर नकद 
ऋण खािों में बयाज ््गन सुववधिा प्रदान की 
है औि कोववड के कािण होने वाली महामािी के 
दौिान ककसानों की सहायिा के ललए 2,42,911 
खािों में ईएमआई औि लमयादी ऋण कक्िों पि 
िोक प्रदान की है। 

आपका बैंक पीएम ककसान लाभार्थियों के 
सहयोग के ललए अलभयान िलाने में अरिणी िहा 
है। इसके ललए कुल 54.43 लाख आवेदन प्रापि 
हुए औि 31 मािथि, 2021 िक 46.29 लाख 
आवेदन ्वीकृि ककए गए हैं।

वरथि के दौिान एरिी गोलड लोन पोटथिफोललयो 
58,987 किोड रुपये से बढ़कि 66,877 किोड 
रुपये हो गया है। 

आपके बैंक ने एरिी सेगमेंट में तनवेश के्रडडट 
पोटथिफोललयो को मजबूि किने के ललए एरिी 
इंफ्ा्ट्किि फंड (एआईएफ), पशुपालन 
इंफ्ा्ट्किि डवेलपमेंट फंड (एआईआईडीएफ) 
औि पीएम फॉमथिलाइजेशन ऑफ माइक्रो फूड 
प्रोसेलसगं एंटिप्राइजेज (पीएम एफएमई) जैसे 
आतमतनभथिि भािि योजनाओं के िहि िीन नए 
उतपाद लॉनि ककए हैं । 

वपछले वरषों में से ककसानों को जमीनी ्िि पि ऋण ववििण इस प्रकाि है-

कृवष ऋण प्रव्ह (किोड रु में) 
वषथि लक्र संववतरण % प्र्शपत

ववत्त वरथि 2016 89,781 1,02,423 114
ववत्त वरथि 2017 95,168 1,25,270 132
ववत्त वरथि 2018 1,05,741 1,66,819 158
ववत्त वरथि 2019 1,16,315 1,56,385 134
ववत्त वरथि 2020 1,27,947 1,77,473 139
ववत्त वरथि 2021 1,74,468 1,98,268 114

अधयक् की उपश््ति में नई शाखा का उदराटन
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हुए 17,662 किोड रुपये से 7.83 लाख ्वयं 
सहायिा समूहों के बकाया ऋण हैं। भाििीय 
्टेट बैंक की िाषट्ीय रिामीण आजीववका लमशन 
के िहि 31 मािथि, 2021 िक ऋणों की बाजाि 
ठह्सेदािी 25.81 प्रतिशि है।
आपके बैंक ने 50,000 रुपये की सीमा िक 
सूक्म उदयमों के ववत्तपोरण के ललए ई-मुद्ा 
योजना शुरू किने के बाद से (क) अब िक 
89,626 ऋण ्वीकृि ककए हैं। शजनमें से, (ख) 
31 मािथि, 2021 िक 347.83 किोड के ललए 
74,461 ऋण वविरिि ककए गए हैं। 
आपके बैंक ने कोववड-19 महामािी के दौिान 
सडक ववके्रिाओं की आजीववका का सम्थिन 
किने के ललए 2 जुलाई, 2020 से "पीएम 
्वतनरधि ऋण" शुरू ककया है। 31 मािथि, 2021 
िक हमने ्ट्ीट वेंडसथि को 5,39,535 ऋण कुल 
538.18 किोड रुपये के वविरिि ककए हैं।
2. डिशजरल चरण सहरोग 
उतपादों औि प्रकक्रयाओं के डडशजटाइजेशन के िहि 
अब कृवर ्वणथि ऋणों को योनो कृवर डडशजटल 
पलेटफॉमथि के माधयम से संसारधिि औि ्वीकृि 
ककया जािा है । इसी ििह केसीसी समीक्ा की 
कािथिवाई भी योनो कृवर िैनल के माधयम से की 
जा िही है।

डडशजटल ऑशपटमाइजेशन िणनीति के सा् एरिी 
बबजनेस में उचि मात्रा औि कम ठटकट ऋणों 
को संसारधिि किने के ललए, आपका बैंक ियतनि 
एरिी-टेकस के सा् वाखणशजयक रूप से वयवहायथि 
साझेदािी में प्रवेश किने के अवसिों की िलाश 
कि िहा है, शजनहोंने वयापाि मॉडलों को ववभेठदि 
ककया है। इससे कृवर आपूतिथि शृंखला/मूलय शृंखला 
के परिविथिन को सुगम बनाने में मदद लमलेगी 
िाकक कृबत्रम बुदरधिमत्ता (एआई), बलॉक िेन, 
आईओटी (इंटिनेट ऑफ र्गंस)/एमएल संिाललि 
क्मिाओं जैसे डडशजटल उपकिणों के सा् 
ककसानों को कृवर उतपादन/आय के अवसिों में 
सुधिाि ककया जा सके। ककसानों के सा् तनिंिि 
जुडाव औि कनेशकटववटी से आपके बैंक के सा् 
अंतिम वयशकि िक के संबंधि औि मजबूि होने 
ि्ा सहयोग प्रदान किने की उममीद है। इसके 
अलावा योनो कृवर िैनल के माधयम से भी 
आपकी समीक्ाओं पि कािथिवाई की जा िही 
है। बैंक एरिी-टेक को रिाहकों के नए सेगमेंट 
में लाने के ललए एक िैनल के रूप में देखिा 
है, (शजसे बैंक पहले एकसेस नहीं कि सका)-
तनणथिय लेने में सुधिाि किने, टॉप-लाइन बढ़ने 
औि दक्िा में सुधिाि किने के ललए एक िैनल 
। यह साझेदािी परििालन लागि, ऋण लागि 
में कटौिी, लाभप्रदिा औि उपयोगकिाथि अनुभव 
में सुधिाि के अवसि के रूप में भी काम किेगी 
कयोंकक डडशजटल परिविथिन अब वैकशलपक नहीं 
होगा बशलक डडशजटल पारिश््तिकी िंत्र में 
संििनातमक परिविथिन की आव्यकिा होगी। 

आपके बैंक ने मानक अतिदेय खािों में 
पुनभुथिगिान के संरिह के ललए 19 िाषट्ीय वयापाि 
सहयोगी (बीसी) औि 41 िाजय ्ििीय बीसी 

ववत्त वरथि 2021 के दौिान, आपके बैंक के दवािा 
इस वरथि एसबीआई-ओटीएस/ऋण समाधिन 
योजना शुरू की गई शजसके िहि 6,21,182 
खािों का तनपटािा ककया गया है।  

इसके अतिरिकि, देश भि में रिामीण आबादी 
की ववववधि ऋण आव्यकिाओं को पूिा किने के 
ललए आपके बैंक दवािा ववत्तीय समावेशन औि 
सूक्म बाजाि (एफआई एंड एमएम) नाम से एक 
वैयशकिक संप्रभाग की ््ापना की गई है । 

1. ि्इक्ो के्डिर (एसएचजती- बैंक मलकेंज) 
आपके बैंक ने रिामीण ववकास मंत्रालय नई 
ठदलली दवािा ््ावपि वरथि 2017-18, 2018-
19 औि 2019-20 के ललए उचििम एसएिजी 
बैंक ललकेंज के ललए िाषट्ीय पुि्काि जीिा है। 
आपके बैंक के पास सभी बैंकों के बीि बकाया 
एसएिजी ऋण में सबसे अरधिक बाजाि 
ठह्सेदािी है, शजसमें 31 मािथि, 2021 को 75 
लाख से अरधिक मठहला सद्यों को शालमल किि े
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के सा् समझौिे ककए हैं। 31 मािथि 2021 िक 
संरिह के ललए 14,657 शाखाओं के सा् 57,145 
रिाहक सेवा कें द् (सीएसपी) का मानरित्रण ककया 
गया है।

3. अनर पहल  
आपके बैंक ने 5 लसिंबि 2020 को वव्व मदृा 
ठदवस औि 23 ठदसंबि 2020 को ककसानों के 
सा् उनके बैंक में वव्वास जिाने के ललए उनहें 
सममातनि कििे हुए ककसान ठदवस मनाया गया 
है। इसके अलावा, आपके बैंक ने खेिी को एक 
ठटकाऊ वयवसाय बनाने के ललए ककसानों के 
सामूठहकीकिण की पहल को अपना सम्थिन देने 
के उददे्य से इस ठदन 44 ककसान उतपादक 
कंपतनयों (एफपीसी) के सा् किाि ककया है। 

4. ववत्तीर सि्वेशि (एफआई) 
आपके बैंक ने िाषट्ीय प्रा्लमकिाओं के सा् 
अपने वयापाि प्रदशथिन को संिेखखि ककया है 
औि ववत्तीय समावेशन गतिववरधियों की ठदशा 
में धयान कें ठद्ि ककया जा िहा है।बैंक भािि 
सिकाि दवािा तनधिाथिरिि उददे्यों को प्रापि 
किने अ्ाथिि लमिवयतयिा की आदिों को जागिृ 
किने, ऋण सुववधिाओं की उपलबधििा सुतनश्िि 
किने औि रिामीण/अधिथि-शहिी के्त्रों में ववत्तीय 
पारिश््तिकी प्रणाली के डडशजटलीकिण के ललए 
संवधिथिन की ठदशा में कायथि कि िहा है। 

31 मािथि, 2021 िक, आपके बैंक के पास 
71,968 रिाहक सेवा बबदं ु (सीएसपी) हैं जो 
शाखाओं में फुटफॉलस को कम कििे हुए 
बैंक िठहि के्त्रों में ववलभनन बैंककंग उतपादों 
औि सेवाओं िक पहंुि प्रदान कििे हैं। इसमें 
~58.78 किोड लेनदेन दजथि ककया गया है, जो 
2,52,470 किोड रुपये है, जो औसिन प्रतिठदन 
16 लाख से अरधिक लेनदेन संसारधिि कििा है। 
इसके अलावा, िैनल ने अब िक 37,430 किोड 
रुपये जमा के सा् 13.76 किोड बीएसबीडी 
खािे खोले हैं औि समाज के बबना बैंक/वंरिि 
वगथि को औपिारिक बैंककंग प्रणाली के दायिे में 
लाया है। 

सामाशजक सुिक्ा उपायों की जरूििों को पूिा 
किने के ललए असंगठिि क्ेत्र को कम लागि 
वाले माइक्रो इं्योिेंस उतपाद (पीएमजेजेबीवाई, 
पीएमएसबीवाई) औि पेंशन योजनाएं (एपीवाई) 
बड ेपैमाने पि उपलबधि किाई जािी हैं, शजसमें 
किीब 8 किोड रिाहकों को शालमल ककया गया 
है।

ववत्तीर स्षिरत् प्रद्ि करि् 
मुफि ववत्तीय साक्ििा, ऋण पिामशथि प्रदान 
किने औि इलेकट्ॉतनक भुगिान प्रणाललयों के 
उपयोग का प्रिाि किने के उददे्य से, आपके 
बैंक ने देश भि में 341 एफएएलसी ््ावपि 
ककए हैं। कोववड-19 के बावजूद, 1 अप्रैल, 2020 
औि 31 मािथि, 2021 के बीि की अवरधि के 
दौिान, एफएएलसी ने 11,943 लशववि आयोशजि 
ककए हैं जहां 3.64 लाख लोगों ने भाग ललया 
है। भाििीय रिजवथि बैंक दवािा कायाथिशनवि एक 

पायलट परियोजना के रूप में, आपके बैंक ने 
महािाषट्, छत्तीसगढ़ औि िेलंगाना िाजय में 
पांि-पांि, बलॉक ्िि पि ववत्तीय साक्ििा के 
ललए 15 कें द् (सीएफएल) भी ््ावपि ककए हैं। 
रिामीण जनिा के बीि ववत्तीय जागरूकिा पैदा 
किने के ललए देश भि में अनय 230 सीएफएल 
््ावपि ककए जा िहे हैं।

ग््ितीण ्वरोजग्र प्रमशषिण 
सं्््ि (आरएसईरीआईएस) 

आपके बैंक ने 26 िाजयों औि 3 कें द् शालसि 
प्रदेशों में 152 RSETIs ््ावपि ककए हैं। 
आिएसईटीआईएस सामाशजक परिविथिन एजेंट 
के रूप में कायथि कििा है, कौशल ववकास औि 
प्रलशक्ण के माधयम से ठटकाऊ आजीववका की 
ठदशा में रिामीण युवाओं को सशकि बनािा है, 
शजससे उनहें अपने सूक्म उदयम ््ावपि किने 
में मदद लमलिी है, शजससे रिामीण िोजगाि 
औि धिन सजृन होिा है। कोववड-19 महामािी के 
बावजूद, RSETIs ने 66,260 उममीदवािों को 
प्रलशक्क्ि ककया है औि रिामीण ववकास मंत्रालय 
(एमओआिडी) दवािा तनधिाथिरिि वावरथिक प्रलशक्ण 
लक्य का 107% हालसल ककया है।

महामािी के दौिान रिाहक सेवा कें द्ों ने पूिे देश 
भि में कठिन श््तियों/ दगुथिम ््ानों पि लोगों 
की ववत्तीय आव्यकिाओं की पूति थि के ललए सेवा 
प्रदान की है।

घ.  एिबतीएफसती एल्रंस 

आिबीआई दवािा एनबीएफसी-एनडी-एसआईएस 
के सा् ऋणों के सह-उतपवत्त संबंधिी ठदशातनदकेशों 
के बाद आपके बैंक ने अकटूबि 2018 में 
एनबीएफसी गिबंधिन ववभाग बनाया है। 
जबकक सह-उतपवत्त के िहि, 8 एनबीएफसी 
पि शालमल ककए गए, आिबीआई के सा् 

ऋण के सह-ऋण पि नए ठदशा-तनदकेश आए हैं 
एनबीएफसी ने 5 नवंबि, 2020 को एिएफसी 
सठहि सभी एनबीएफसी को कवि कििे हुए 
संिालन के ललए अरधिक सुववधिा के सा् एक 
वयापक आधिाि प्रदान ककया, जो अपने पहले 
के सह-उतपवत्त ठदशातनदकेशों का ््ान लेिे हैं। 
एनबीएफसी के सा् सह-ऋण पि आपके बैंक 
की नीति आरधिकारिक वेबसाइट पि उपलबधि 
है औि सह-ऋण आपके बैंक के ललए अपनी 
प्रा्लमकिा क्ेत्र के ऋणों को मजबूि किने के 
ललए एक नया फोकस क्ेत्र होना िय है। सह-
उतपवत्त वयव््ा के माधयम से, आपके बैंक ने 
वपछले एक वरथि में 38,000 ऋणों को 1 लाख 
रुपये िक के ऋणों के ललए पूणथि डडशजटलीकिण 
मोड में ्वीकृि ककया है। सह-ऋण के सा्-
सा्, एनबीएफसी, एमएफआईएस औि बीसी के 
सा् बबजनेस एसोलसएट पॉललसी के माधयम से 
आपका बैंक अपनी प्रा्लमकिा के्त्र ऋण खाि े
में वदृरधि पि धयान कें ठद्ि किने के सा् देश 
में अब िक शजन क्ेत्रों में पहंुि नहीं हुई है उन 
क्ेत्रों में भी अपनी पहंुि बढ़ा िहा है।

ङ.  सरक्री वरवस्र 
आपका बैंक सिकािी वयवसाय के संिालन 
में सबसे आगे है औि कें द् सिकाि के प्रमुख 
मंत्रालयों औि ववभागों के ललए मानयिा प्रापि 
बैंकि है। कें द् सिकाि के कािोबाि में 67% से 
अरधिक बाजाि ठह्सेदािी औि सिकािी कमीशन 
में 80% से अरधिक ठह्सेदािी के सा् भाििीय 
्टेट बैंक सिकािी कािोबाि के बाजाि में अरिणी 
है।

आपका बैंक, अपनी वयापक उपश््ति औि 
डडशजटल कौशल के सा् "डडशजटल इंडडया" के 
ललए सिकाि के ललए पसंदीदा साझेदाि िहा 
है। आपका बैंक तनयलमि रूप से अनुकूललि 
प्रौदयोरगकी समाधिान ववकलसि किने में लगा 
हुआ है, िाकक ऑनलाइन मोड में लेनदेन को 


